
Wie sich Konflikte lösen lassen

[kɔnˈ
flɪkt]

Ombudsleute

VERMITTLER BEI KONFLIKTEN AN DER HOCHSCHULE 

A uch die Hochschule ist kein 
konfliktfreier Ort – im Gegenteil: 
Wissenschaftlicher Fortschritt 

wird oft gerade dadurch erreicht, dass 
sich Ideen und Theorien aneinander 
reiben – und manchmal auch die Köpfe. 
Doch leider ist nicht jeder Konflikt 
konstruktiv. Damit Konflikte nicht zerstö-
rerisch wirken und die Kontrahenten 
wieder zu einem respektvollen Umgang 
miteinander finden, gibt es an der 
Goethe-Universität verschiedene 
Instanzen der Konfliktschlichtung und 
-bewältigung. Neben Anlaufstellen  
wie dem Gleichstellungsbüro oder der 
Psychologischen Beratungsstelle 
vermitteln Ombudspersonen im Konflikt-
fall als neutrale Mediatorinnen und 
Mediatoren. 

Seit den 1970er Jahren verbreitet 
sich dieses Amt weltweit: Ombuds-
männer oder -frauen sollen als unpar-
teiische Schiedspersonen auftreten und 
die ungerechte Behandlung von Personen 
und Personengruppen – zum Beispiel 
durch Behörden – verhindern helfen. 
»Ombud« ist abgeleitet von altnordisch 
umboð »Auftrag, Vollmacht«. Meist wird 
dieser Auftrag im Ehrenamt wahrge-
nommen. 

So auch an den Universitäten in 
Deutschland, wo die Sensibilität 

gegenüber wissenschaftlichem Fehlver-
halten stetig wächst. Wer den Verdacht 
hat, dass gegen die Grundsätze guter 
wissenschaftlicher Praxis verstoßen 
wurde, kann sich an der Goethe-Univer-
sität an den Judaisten Prof. Christian 
Wiese oder die Molekularbiologin Prof. 
Claudia Büchel wenden. Sie haben die 
Fächerfamilien untereinander aufgeteilt: 
Wiese ist für die Geistes- und Sozial-
wissenschaften zuständig, Büchel für  
die Natur- und Lebenswissenschaften. 

Drei bis vier Fälle im Jahr habe sie 
zu bearbeiten, sagt Claudia Büchel. 
Meist gehe es dabei um Vorwürfe des 
»Ideenklaus« oder der unkorrekten 
Nennung von Erst- und Letztautoren. 
Die Beschwerden kommen aus allen 
Statusgruppen, so Büchel. »Es ist 
erschreckend, wie groß oft der Publika-
tionsdruck ist und zu welchen Schwie-
rigkeiten das führen kann«, sagt Büchel. 
Für das Amt, das sie seit mehr als fünf 
Jahren innehat, wurde sie bei der DFG 
eigens geschult. Grobes Fehlverhalten, 
wie es z. B. bei Plagiaten vorliegt, 
verweist sie direkt in die dafür zustän-
dige Kommission zum Umgang mit 
wissenschaftlichem Fehlverhalten.

Aber auch für Studierende gibt  
es die Möglichkeit, sich bei Konflikten  
an eine Ombudsperson zu wenden: 

Bei Schwierigkeiten mit Betreuern, 
Vorgesetzten oder dem Prüfungsamt, 
die sie nicht allein lösen können, hilft 
eine Ombudsperson, die vom Senat 
bestellt wird. Derzeit ist das der 
emeritierte Biologie-Professor Jürgen 
Bereiter-Hahn. Und für studentische 
und wissenschaftliche Hilfskräfte gibt 
es mit Professor Karl-Dieter Entian und 
Professorin Susanne Opfermann zwei 
eigene Ombudspersonen, die zwischen 
Hilfskräften und Vorgesetzten vermitteln. 
(asa)

Ombudspersonen für den Umgang  
mit wissenschaftlichem Fehlverhalten:
Ombudspersonen-fehlverhalten@
uni-frankfurt.de

Ombudsperson für Studierende:
ombudsmann@uni-frankfurt.de

Ombudspersonen für studentische  
und wissenschaftliche Hilfskräfte:
entian@bio.uni-fankfurt.de
opfermann@em.uni-frankfurt.de
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